REPUBLICA DE COLOMBIA

ENTIDAD ADMINISTRADORA DE RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL
DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD - ADRES

RESOLUCION NUMERO 0071857 DE 2022

(29 DE SEPTIEMBRE DE 2022)

Por la cual se definen las especificaciones técnicas y operativas para el tramite de
devolucion de cotizaciones no compensadas a las EPS y EAS en el régimen contributivo,
asi como la devoluciéon de aportes efectuados a la ADRES y se dictan otras disposiciones

EL DIRECTOR GENERAL DE LA ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL
SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD — ADRES

En ejercicio de sus facultades, en especial, de las conferidas en el numeral 12 del articulo
9 del Decreto 1429 de 2016 y en los articulos 2.6.4.7.2 'y 2.6.4.7.3 del Decreto 780 de
2016, en desarrollo de lo previsto en los articulos 2.1.5.2.10 y 2.6.4.3.3.2 del mismo
Decreto, en concordancia con el articulo 13 del Decreto Ley 1281 de 2002 vy,

CONSIDERANDO

Que mediante el articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, el Legislador cre6 a la Administradora
de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud — ADRES, como una
entidad de naturaleza especial del nivel descentralizado del orden nacional, adscrita al
Ministerio de Salud y Proteccion Social, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera y patrimonio independiente, cuyo objeto es la administracion de los recursos que
financian el aseguramiento en salud.

Que, para el desarrollo de su objeto, el Legislador en el articulo 66 de la Ley 1753 asigné a
la ADRES la funcién de efectuar la liquidacion, reconocimiento y giro de las Unidades de
Pago por Capitacion y demas recursos del aseguramiento obligatorio en salud, labor que,
para el caso del régimen contributivo de salud, se ejecuta en el proceso de devolucion de
cotizaciones.

Que el cobro de las devoluciones de cotizaciones no compensadas en el régimen
contributivo por parte de las EPS y EAS a la ADRES se encuentra reglamentado en el
articulo 2.6.4.3.1.1.8. del Decreto 780 de 2016.

Que el articulo 2.6.4.3.3.2 del referido Decreto, dispone que “Cuando un afiliado a los
regimenes de excepcion y especial con ingresos adicionales solicite la devolucién de pagos
erroneamente efectuados, la ADRES realizara la validacion y entrega de resultados dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de presentacion de la solicitud. Cuando
corresponda, el respectivo empleador certificara lo pertinente”.

Que el paragrafo del articulo 2.6.4.3.3.2 del Decreto 780 de 2016 dispone que “Los afiliados
a que hace referencia el presente articulo, solo podran solicitar ante la ADRES la devolucion
de pagos errbneamente efectuados, dentro de los doce (12) meses siguientes a la fecha de

pago’.

Que las especificaciones, la estructura y los formularios que soportan el proceso de
devolucion de cotizaciones no compensadas se encuentran contenidos en la Resolucion
1110 de 2022 expedida por la ADRES.

Que, por otra parte, el articulo 2.6.4.3.3.2 del Decreto 780 de 2016, dispone, entre otros, que
las devoluciones a cargo del Sistema General de Seguridad Social en Salud deberan ser
tramitadas por los aportantes ante la ADRES, por afiliados a los regimenes especiales o de
excepcion con ingresos adicionales sobre los cuales se encuentran obligados a cotizar.
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Que el articulo 2.1.5.2.10 del Decreto 780 de 2016 referente al Mecanismo de Afiliacion del
Régimen Subsidiado a través de la Contribucién Solidaria dispone que “los aportantes
podran solicitar a la ADRES la devolucion de la contribucidn solidaria cuando se efectle de
manera errénea o sin que haya lugar a la misma, dentro de los doce (12) meses siguientes
a la fecha de pago”.

Que el articulo 7 de la Resolucion 5510 de 2013 establece que los aportantes podran solicitar
al administrador fiduciario de los recursos del FOSYGA hoy la ADRES, dentro de los doce
(12) meses siguientes a la fecha de pago, la devoluciéon de los aportes realizados
erroneamente y correspondera a esta Entidad determinar la procedencia de la devolucion
de tales aportes.

Que en los articulos 29 y siguientes de la Resolucién 51399 de 2022 de la ADRES, se
establecio lo relativo a la devolucion del pago erréneo de la contribucion solidaria.

Que, en desarrollo de las normas antes indicadas y en el marco de los principios que rigen
la administracion puablica, entre otros, el debido proceso, eficacia, eficiencia y celeridad
aplicables a los procesos a cargo de la ADRES, resulta necesario, consolidar en un unico
instrumento normativo las especificaciones técnicas y operativas, la estructura de datos y
los formularios que soportan el proceso de devoluciones de cotizaciones no compensadas
alas EPS y EAS en el régimen contributivo, asi como aquellas relativas a la devolucion de
aportes efectuados erréneamente a la ADRES.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

TITULO |
ASPECTOS GENERALES

Articulo 1. Objeto. La presente Resolucién tiene por objeto definir las especificaciones
técnicas y operativas para la devolucién de cotizaciones a las EPS y EAS en el régimen
contributivo, asi como determinar la estructura de la informacion que soporta el proceso de
devoluciones de cotizaciones en el régimen contributivo. Asi mismo fijar las especificaciones
operaticas frente a la devolucién de aportes erroneamente efectuados a la ADRES o de la
tarifa liqguidada en el mecanismo de afiliacion al régimen subsidiado a través de la
contribucién solidaria.

Asi mismo, tiene por objeto determinar la estructura de la informacién que soporta el proceso
de devoluciones de cotizaciones en el régimen contributivo.

Articulo 2. Ambito de aplicacion. Las disposiciones contenidas en la presente Resolucion
aplican a las Entidades Promotoras de Salud - EPS que operan en el régimen contributivo,
a las Entidades Adaptadas en Salud - EAS y a la ADRES.

Asi mismo aplica a las personas naturales y juridicas legitimadas para solicitar la devolucion
de cotizaciones errbneamente efectuadas a la ADRES y a los afiliados que contribuyen en
el mecanismo de Contribucion Solidaria.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos del presente acto administrativo, se tendran en cuenta
las siguientes definiciones:

a) Pago errado o sin estar obligado: Corresponde a los aportes o valor de la UPC adicional,
realizadas por colombianos que han establecido su residencia fuera del territorio
nacional, afiliados a los regimenes especiales 0 de excepcion gue no reportaron
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ingresos adicionales durante el periodo solicitado, cotizantes que no se encontraban con
afiliacién activa a una EPS o cotizantes que cambiaron de régimen de afiliacion.

b) Aportes por personas fallecidas: Corresponde a los aportes efectuados por un afiliado
que para el periodo del aporte habia fallecido.

¢) Conciliacion entre ESE y EPS (SGP): Corresponde a la solicitud de devolucion de
aportes del Sistema General de Participaciones SGP, resultado de una conciliacion
entre la EPS y la ESE.

d) Intereses de mora: Corresponde al valor pagado por el aportante causado por el pago
extemporaneo del aporte al Sistema General de Seguridad Social en Salud. La
procedencia de su devolucién se encuentra supeditada a la devolucion del aporte que
lo origino.

e) Recaudo fuera de PILA: Corresponde a las cotizaciones recaudadas por un mecanismo
diferente al de la Planilla Integrada de Liquidacién de Aportes.

f) Aporte doble: Corresponde a un pago doble realizado por un aportante a la ADRES para
un mismo periodo.

g) Sentencia judicial: Es una resolucion de caracter juridico que expresa una decision
definitiva sobre un proceso. Dicha sentencia debe ordenar a la ADRES la devolucién de
los aportes.

h) Devoluciones aprobadas y no reclamadas por el aportante: Corresponde a la devoluciéon
de recursos que le fueron devueltos previamente a las EPS — EOC y no fueron
reclamados de manera oportuna por el aportante en consideracion de lo dispuesto en el
articulo 13 del Decreto Ley 1281 de 2002 modificado por el articulo 93 del Decreto Ley
2106 de 2019.

i) Aportes con mayor valor pagado: Corresponde a los aportes efectuados por afiliados a
los regimenes especiales o de excepcién que exceden el monto que deben realizar de
acuerdo con los ingresos adicionales o que excedan posterior a una conciliacion o
modificacion de una liquidacion oficial de la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social — UGPP o de un ajuste
efectuado por la citada entidad a las pensiones por compartibilidad.

Articulo 4. Anexos técnicos: Con la presente Resolucion se adoptan los siguientes anexos
técnicos:

1. Anexo técnico 1. Estructura de datos del proceso de devolucion de cotizaciones.
Contiene el detalle de los registros presentados por las EPS y EAS o los aportantes de
la solicitud de devolucion de cotizaciones.

2. Anexo técnico 2. Formularios de resultado de la devolucion de cotizaciones.
Corresponde a los formatos mediante los cuales se presentan los resultados
consolidados del proceso de devolucion en el régimen contributivo.

3. Anexo técnico 3. Causales de inconsistencia en el proceso de devolucién de
cotizaciones. Corresponde a las causales y cédigos de glosa, generados cuando se
presentan inconsistencia en los registros presentados por parte de la EPS y EAS.
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TITULO I
PLATAFORMA ELECTRONICA DE DEVOLUCIONES DE COTIZACIONES

Seccion |
Registro

Articulo 5. Registro. Para la presentacion de solicitudes de devolucion de cotizaciones, las
EPS y EAS en el régimen contributivo, los aportantes -personas juridicas y naturales-, en el
caso de afiliados a los regimenes especiales o de excepcién con ingresos adicionales o
aquellos que hayan efectuado aportes directamente a la ADRES y los afiliados que
contribuyen solidariamente, deberan registrarse en la plataforma electrénica dispuesta para
tal efecto por la ADRES, la cual dispondra de las siguientes condiciones:

1. Creacibn y actualizacion de datos. Para cualquier tramite contemplado en el presente
acto administrativo, las EPS y EAS vy los aportantes deberan ingresar a la plataforma
electrénica y realizar el registro o actualizacién de sus datos.

2. Registro de direccién. Los aportantes en el caso de afiliados a los regimenes
especiales o de excepcién con ingresos adicionales; o aquellos que hayan efectuado
aportes directamente a la ADRES; y los afiliados al mecanismo de la contribucion
solidaria; deberan registrar en la plataforma electrénica dispuesta para tal efecto la
direccién para la notificacion de los actos administrativos expedidos por la ADRES en el
proceso de devolucién de cotizaciones, la cual podra ser fisica o electronica.

3. Informacion financiera. El aportante, ya sea persona juridica en su calidad de
empleador o fondo de pensiones, o0 persona natural tratandose de trabajador
independiente o responsable del pago, debera adjuntar en la plataforma electronica
dispuesta la certificacion bancaria y el Registro Unico Tributario —-RUT expedido por la
DIAN, siempre que se esté obligado a tenerlo por sus actividades econémicas.

Paragrafo. Para el caso de la afiliacion al régimen subsidiado a través del mecanismo de
contribucién solidaria debera tenerse en cuenta el mecanismo electrénico de devoluciéon de
la contribucién solidaria de que trata el articulo 31 de la Resolucion 51399 de 2022 o la que
la modifique o sustituya.

Articulo 6. Solicitudes. Las EPS y EAS en el régimen contributivo y los aportantes -personas
juridicas y naturales-, en el caso de afiliados a los regimenes especiales 0 de excepcién con
ingresos adicionales o aquellos que hayan efectuado aportes directamente a la ADRES y los
afiliados al régimen subsidiado a través del mecanismo de contribucién solidaria que
requieran adelantar algun tramite de solicitud de devolucion de cotizaciones ante la ADRES,
deberan presentar la solicitud mediante la plataforma tecnoldgica.

Seccion |l
Reporte de la informacién

Articulo 7. Reporte de la informacion. Para la presentacion de las solicitudes por parte de
las EPS y EAS en el régimen contributivo, los aportantes -personas juridicas y naturales-, en
el caso de afiliados a los regimenes especiales o0 de excepcion con ingresos adicionales o
aquellos que hayan efectuado aportes directamente a la ADRES y los afiliados al régimen
subsidiado a través del mecanismo de contribucién solidaria, se debera reportar la
informacién requerida en la plataforma, necesaria para la validacion de la procedencia de la
devolucion de cotizacion solicitada.

Articulo 8. Oportunidad del reporte. Las solicitudes de devolucién de cotizaciones se
deberan presentar teniendo en cuenta lo siguiente:
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8.1. Cotizaciones no compensadas en el régimen contributivo. El término para
solicitar la devolucién de cotizaciones no compensadas es de un afio desde la fecha
de pago del aporte a través de la PILA

Las EPS y EAS deberan presentar la informaciéon de acuerdo con el calendario de
procesos definido por la ADRES cada mes hasta las 10 a.m.

8.2. Aportes efectuados a la ADRES. Los aportantes -persona natural o juridica- por
afiliados al régimen especial y de excepcion con ingresos adicionales o aquellos que
hayan efectuado aportes directamente a la ADRES deberan solicitar la devolucion
del aporte dentro de los 12 meses siguientes a su fecha de pago a través de la PILA.

Los aportantes que realicen la solicitud de devoluciéon por mas de un cotizante lo
deben realizar con el archivo establecido en el numeral 1.3 del Anexo Técnico 1.

8.3. Tarifa liquidada en el mecanismo de la contribucién solidaria. Los afiliados al
régimen subsidiado mediante el mecanismo de la contribucion solidaria deberan
solicitar la devolucion del aporte dentro de los 12 meses siguientes a su fecha de
pago a través de la PILA.

Bajo ningun caso, la solicitud extemporanea dara lugar a la devolucion del aporte o de la
tarifa liquidada en el mecanismo de la contribucién solidaria.

Articulo 9. Reporte para el régimen contributivo. En el caso de solicitudes de las
devoluciones de cotizaciones por las EPS y EAS, el reporte de la informacion debera
efectuarse de una de las siguientes maneras:

9.1. Por medio del archivo “DEVOLCODENTIDADDDMMA.TXT” con la estructura
prevista en los numerales 1.1.1 y 1.1.2 del anexo técnico 1 del presente acto
administrativo. Los registros por presentar para devolucién deberan corresponder
con cotizaciones efectuadas con anterioridad al mes del proceso. El archivo debe
contar con la firma digital del representante legal.

9.2. Por medio de un servicio web dispuesto en el portal web de la ADRES, en el cual
remitiran los registros de devoluciones objeto de la solicitud. Esta opcién se presenta
para las EPS y EAS que cuenten con esta funcionalidad tecnoldgica.

Paragrafo: Cuando la solicitud de devolucién corresponda a excedentes de cotizaciones de
SGP del periodo de octubre de 2013 a diciembre de 2016 o se presente por causal de
excedentes del SGP, debera remitirse ademas el acta de la conciliacién y las estructuras
previstas en el numeral 1.2 del anexo técnico 1 del presente acto administrativo.

La solicitud de devolucidn sera presentada por el valor total de la cotizacion del afiliado o por
los intereses moratorios correspondientes al valor de la cotizacion del afiliado.

Articulo 10. Reporte para afiliados a los regimenes especiales o de excepcién con ingresos
adicionales o aquellos que hayan efectuado aportes directamente a la ADRES. En el caso
de solicitudes de devolucién efectuada por aportantes -personas juridicas y naturales-, en el
caso de afiliados a los regimenes especiales o de excepcidén con ingresos adicionales o
aquellos que hayan efectuado aportes directamente a la ADRES, el reporte de la informacion
debera efectuarse de una de las siguientes maneras:

10.1. Con un archivo en la estructura definida en el numeral 1.3 del Anexo Técnico 1 del
presente acto administrativo.

10.2. Por medio de la generacion del formulario de solicitud en la plataforma tecnoldgica.
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Articulo 11. Reporte para afiliados en régimen subsidiado a través de la contribucion
solidaria. En el caso de solicitudes de devolucion efectuadas por aportantes -personas
naturales- afiliados en el régimen subsidiado a través del mecanismo de contribucion
solidaria, la solicitud la deberan realizar mediante la generacioén del formulario implementado
en la plataforma tecnoldgica, en concordancia con lo dispuesto en el articulo 31 de la
Resolucion 51399 de 2020 o la que la modifique o sustituya.

Articulo 12. Soportes. En el caso de solicitudes que tengan origen en sentencias judiciales,
sera necesario allegar el respectivo fallo, en el que se ordena a la ADRES la respectiva
devolucion. Cuando la solicitud de devolucion de cotizaciones se origine en una orden
judicial, las EPS y EOC remitiran a la ADRES, por la herramienta tecnoldgica dispuesta, dos
dias antes de la fecha del subproceso, a mas tardar a las 10 a.m., copia de la providencia
judicial que ordena la devolucién de la cotizacion. La remision extemporanea o incompleta
de este documento impedira el procesamiento del registro reportado bajo la causal de
devolucién de providencia judicial.

Cuando la devolucién de aportes por afiliados a los regimenes especiales o de excepcién
con ingresos adicionales corresponda a un mayor valor pagado, derivado de una
religuidacién por parte de la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP o de un pago errado o sin estar
obligado, por residir en el exterior, deberan remitirse los siguientes soportes:

- Documento de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Protecciéon Social - UGPP entidad competente en
la que se detalle el mayor valor pagado, objeto de la devolucién.

- Certificado del consulado o embajada en el que se acredite la residencia en el
exterior.

Articulo 13. Alertas de radicacion. En el caso en que se detecten inconsistencias en la
informacidn reportada, respecto a i) existencia del afiliado, ii) extemporaneidad en la solicitud
y iii) presentacion duplicada en la misma solicitud, la plataforma alertara de las mismas al
usuario, con el fin de que este proceda con la anulacién o modificacién del registro solicitado
0 en caso contrario, continlie con la validacién o resultado.

TITULO Il
VALIDACIONES Y CALCULO

Seccion |
Validaciones

Articulo 14. Validaciones. Con la informacion reportada, la ADRES validara la solicitud
presentada por la EPS o EAS o los aportantes - personas juridicas y naturales -, en el caso
de afiliados a los regimenes especiales o de excepcidn con ingresos adicionales o aquellos
que hayan efectuado aportes directamente a la ADRES vy afiliados al régimen subsidiado a
través del mecanismo de contribucion solidaria, con el fin de garantizar el cumplimiento de
los requisitos establecidos en la normativa vigente para la procedencia de la devolucion de
la cotizacion o tarifa liquidada en el mecanismo de la contribucion solidaria.

Para el efecto, se efectuaran cruces de informacién de la Base de Datos Unica de Afiliados
- BDUA, de la base de datos que consolida la informacién reportada por las entidades que
operan los regimenes especiales y de excepcion - BDEX, de la Planilla Integrada de
Liquidacién de Aportes - PILA, de la Registraduria Nacional del Estado Civil - RNEC, de la
que se reciba del Ministerio de Salud y Proteccién Social respecto a personas fallecidas y
documentos no validos, de la base de datos del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
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- INPEC, de Migracién Colombia y de la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social - UGPP.

Paragrafo. En el caso de las devoluciones aplicables al mecanismo de contribucion
solidaria, la ADRES validara la solicitud, en primera instancia, con las notas crédito y débito
que resulten del cierre de cuentas por cada cabeza de familia, responsable del pago de su
nucleo familiar; como entidad encargada del recaudo y administracion.

Articulo 15. Reglas de validacion. De acuerdo con la normativa vigente, para la devolucion
de aportes o la tarifa liqguidada en el mecanismo de la contribucion solidaria, por parte de la
ADRES se tendran en cuenta las siguientes reglas:

1. Cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud. Por el afiliado
cotizante deben existir aportes al Sistema General de Seguridad Social en Salud para el
periodo objeto a devolucion, ya sea al régimen contributivo o al Sistema como afiliado al
régimen especial o de excepcion con ingresos adicionales o aquellos que hayan
efectuado aportes directamente a la ADRES o de afiliados que contribuyen
solidariamente.

No sera objeto de devolucién aguellas cotizaciones que fueron tenidas en cuenta para el
reconocimiento de prestaciones econdémicas.

2. Afiliacion. El afiliado por el cual se solicita la devolucion de la cotizacién o la tarifa
liquidada en el mecanismo de la contribucion solidaria debe existir y debe encontrarse
en la Base de Datos Unica de Afiliados - BDUA o en la Base de Datos del Régimen
Especial y de Excepciéon - BDEX, segln sea el caso.

3. Oportunidad. La radicacién de la solicitud de la devoluciéon de la cotizaciéon o tarifa
liquidada en el mecanismo de la contribucion solidaria debe efectuarse dentro de los
términos sefialados en la ley para el efecto.

4. Fallecidos. En el caso en que se solicite la devolucién de aportes o tarifa liquidada en el
mecanismo de la contribucién solidaria efectuados por un afiliado fallecido, este debe
encontrarse en la Base de Datos de la RNEC o en la Base de Datos Unica de Afiliados
— BDUA en estado fallecido y el mes de fallecimiento debe corresponder al periodo objeto
de devolucion.

5. Existencia recaudo. En el caso de recaudo fuera de PILA de que trata la Resolucién
1111 de 2022, la EPS o0 EAS debe haber reportado y clasificado este recaudo como fuera
de PILA.

6. Involucrados en el reconocimiento de prestaciones econémicas. Los aportes que
hayan sido tenidos en cuenta para el reconocimiento de prestaciones econdémicas, tales
como incapacidades por enfermedad general o licencias de maternidad o paternidad, no
seran tenidos en cuenta para las solicitudes de devolucion.

7. Devolucion previa. En el caso en que se haya surtido el proceso devolucion en el
régimen contributivo y la EPS o EAS haya devuelto el aporte por no ser objeto de
reclamacion del aportante dentro del término previsto en el articulo 13 del Decreto Ley
1281 de 2002, el aporte no podra ser objeto de devoluciéon nuevamente.

Articulo 16. Término para la validacion. La ADRES, realizara la validacion de las
condiciones para la devolucion de cotizaciones en los siguientes términos:
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1. En el caso de solicitudes de cobro de las EPS y EAS, dentro de las veinticuatro (24)
horas siguientes a la fecha de presentacién, el Gltimo dia habil de la primera semana
de cada mes.

2. En caso de las devoluciones de cotizaciones realizadas por afiliados al régimen
especial o de excepcidn con ingresos adicionales se realizara dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la fecha de la radicacion de la solicitud

3. Encaso de las devoluciones de cotizaciones efectuadas por aportantes directamente
a la ADRES y de la tarifa liquidada en el mecanismo de la contribucion solidaria, se
realizara dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la fecha de la radicacién
de la solicitud.

Paragrafo. En el caso de los numerales 2 y 3 del presente articulo debera tenerse en cuenta
el procedimiento administrativo adelantado y se suspenderan los términos de acuerdo con
lo previsto en el articulo 17 de la Ley 1437 de 2011 y con ocasion de la practica de pruebas
de haber lugar a ello.

Seccion |l
Célculo

Articulo 17. Calculo. La ADRES procedera con la devolucidn de cotizaciones, teniendo en
cuenta las siguientes reglas para su calculo:

1. Para el caso de las solicitudes reportadas por la EPS o EAS la devolucion se realizara
por el valor total pagado; para el caso de devolucién de intereses se validara que el valor
reportado sea igual o menor al valor total de intereses de esa PILA para esa EPS o EAS.

2. Paralos afiliados al régimen subsidiado a través del mecanismo de contribucion solidaria
la devolucion sera por el valor total de pago o el valor parcial, por el ntcleo familiar. La
devolucion del valor de manera parcial aplica cuando se presentd el cambio de uno de
los integrantes del nucleo familiar o por cambio de régimen durante el periodo objeto a
devolucion.

3. Todas las variables de célculo deberan estar aproximadas al entero superior mas
cercano.

4. En el caso de solicitudes por parte de los aportantes -personas juridicas y naturales-, en
el caso de afiliados a los regimenes especiales o de excepcidon con ingresos adicionales
0 aquellos que hayan efectuado aportes directamente a la ADRES vy los afiliados al
régimen subsidiado a través del mecanismo de contribucién solidaria, se tendra en
cuenta lo siguiente:

4.1. Pago errado o sin estar obligado: La ADRES procedera a dividir el Ingreso Base de
Cotizacion - IBC reportado en la PILA entre los dias reportados en la planilla. Sobre el
resultado de esta operacion, se calculara el valor a devolver por los dias en que no
existié obligacién de pago.

4.2. Exonerados: La devolucién se efectuara restando el valor del aporte del porcentaje
gue le corresponde al empleador exonerado al IBC reportado en la PILA.
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TITULO
RESULTADO

Seccion |
Régimen contributivo

Articulo 18. Resultado. El resultado de las validaciones efectuadas por la ADRES, sera:

1. Aprobada. Cuando la solicitud cumpla con todos los requisitos sefialados por la
normativa vigente.

2. Negada. Cuando la informacién reportada no cumple con las validaciones establecidas
en el Anexo 3 de la presente Resolucion y da lugar a la imposicién de una glosa.

Articulo 19. Publicacion del resultado. La ADRES reportara a las EPS y EOC, mediante la
herramienta tecnolégica dispuesta y en los cinco (5) dias habiles siguientes a la presentacién
de la solicitud de devolucion, el detalle de los registros aprobados y negados en los archivos
“DEVOL”, con la estructura prevista en el numeral 1.1 del anexo técnico 1 del presente acto
administrativo, segun corresponda y en el “Formulario de devoluciéon de cotizaciones”
adoptado en el numeral 1 del anexo técnico 2 de la presente Resolucién. Las causales de
inconsistencia son las previstas en el numeral 1 del anexo técnico 3 del presente acto
administrativo. Adicionalmente, mediante la herramienta tecnolégica dispuesta, informara a
los aportantes el detalle de la devolucién de cotizaciones aprobadas.

Articulo 20. Reconocimiento. Las solicitudes aprobadas en el proceso de devolucion de
cotizaciones no compensadas seran objeto de pago por parte de la ADRES a la EPS o0 EAS
solicitante en la cuenta maestra de pagos registrada por la entidad aseguradora.

Seccién I
Aportes efectuados a la ADRES

Articulo 21. Acto administrativo emitido por la ADRES. La ADRES procedera a determinar
mediante acto administrativo la procedencia o no de la devolucién de aportes solicitada por
los aportantes -personas juridicas y naturales-, en el caso de afiliados a los regimenes
especiales o de excepcidn con ingresos adicionales o aquellos que hayan efectuado aportes
directamente a la ADRES, el cual debera ser notificado personalmente a la direccién fisica
0 electrénica registrada de acuerdo con lo previsto en el articulo 5 del presente acto
administrativo.

Articulo 22. Devolucién de la contribucién solidaria. La ADRES determinara la procedencia
de la devolucién de la tarifa liguidada en el mecanismo de la contribucion solidaria con
fundamento en el marco normativo aplicable e informara mediante la herramienta
tecnoldgica, el detalle del valor a reconocer, en los términos del articulo 31 de la Resolucion
51399 de 2022.

Paragrafo transitorio. Hasta tanto la ADRES implemente el mecanismo electrénico, la
devolucidn del pago erréneo de la contribucidon solidaria se hara de forma manual, para lo
cual el aportante debera realizar su solicitud a través de los canales de radicacién de
correspondencia establecidos por esta Entidad.

Seccion Il
Pago

Articulo 23. Pago a EPS y EAS. La ADRES, una vez surtidas las validaciones y aprobada
la solicitud, procedera con el giro de recursos a la cuenta maestra de pagos de la EPS o
EAS.
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Articulo 24. Pago de la devolucidn de la cotizacion por afiliados al régimen especial o
de excepcidn con ingresos adicionales. La ADRES, una vez se encuentre en firme el acto
administrativo mediante el cual reconocié la devolucién de la cotizacion, procedera con el
giro de recursos a la cuenta bancaria registrada por el aportante ante la ADRES segun lo
previsto en el articulo 5 del presente acto administrativo.

Articulo 25. Pago de la devolucién de la cotizacion por afiliados al régimen subsidiado
a través del mecanismo de contribucion solidaria. La ADRES, una vez quede aprobada
la solicitud de devolucion, procedera con el respectivo giro de recursos a la cuenta bancaria
0 cuenta de tramite simplificado registrada por el responsable del pago ante la ADRES segun
lo previsto en el articulo 5 del presente acto administrativo.

El pago se realiza por la totalidad de la sumatoria de las tarifas de cada uno de los miembros
mayores de edad del nucleo familiar, de acuerdo con la clasificacién en el Sisbén en su
ultima metodologia, a cargo del cabeza de familia, teniendo en cuenta los intereses de mora
en el pago si hay lugar, incluido los rendimientos financieros causados.

TITULO IV
OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 26. Responsabilidad de pago a los aportantes. De acuerdo con el articulo
2.6.4.3.1.1.8 del Decreto 780 de 2016, le corresponde a las EPS y EAS efectuar la
devolucion de los recursos aprobados a los aportantes. En ningun caso la ADRES
reconocera directamente la devolucién de la cotizacién en el régimen contributivo en salud.

Articulo 27. Responsabilidad de la informacion. Las EPS y EAS en el régimen contributivo,
los aportantes -personas juridicas y naturales-, en el caso de afiliados a los regimenes
especiales o0 de excepcién con ingresos adicionales y responsables del pago, deberan
garantizar en todo momento la calidad de la informacion reportada, la cual debera ser veraz
y confiable.

Articulo 28. Reporte a UGPP. La ADRES reportara mensualmente a la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion
Social - UGPP, la informacion relativa a las devoluciones efectuadas en los términos
previstos en el presente acto administrativo.

Articulo 29. Tratamiento de la informacién. Las entidades que participen en el proceso de
devolucién de cotizaciones seran responsables del cumplimiento del régimen de proteccion
de datos y demas aspectos relacionados con el tratamiento de informacion, que les sea
aplicable en el marco de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, la Ley 1712 de 2014, el Capitulo
25 del Titulo 2 del Libro 2 de la Parte 2 del Decreto 1074 de 2015 y las normas que las
modifiquen, reglamenten o sustituyan, en virtud de lo cual se hacen responsables de la
privacidad, seguridad y confidencialidad de la informacién suministrada y sobre los datos a
los cuales tienen acceso.

Articulo 30. Transitoriedades. Para efectos de dar cumplimiento a las disposiciones
contenidas en la presente Resolucion, debera tenerse en cuenta lo siguiente:

A partir de la entrada en vigencia de la presente Resoluciéon, las EPS y EAS deberan
presentar la estructura de datos para las devoluciones en los términos establecidos en los
numerales 1.1y 1.2 del Anexo Técnico 1 de este acto administrativo y deberan presentar el
formulario devolucién de cotizaciones régimen contributivo establecido en el numeral 1 del
Anexo Técnico 2.
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La estructura de que trata el numeral 1.3 del Anexo Técnico 1, los formularios de los
numerales 2 'y 3 del Anexo Técnico 2 y el Anexo Técnico 3, seran exigibles a partir del 01 de
abril de 2023. Hasta el 31 de marzo de 2023 se seguirdn usando las causales de
inconsistencia establecidas en la Resolucién 1110 de 2022 o la que la modifique o la
sustituya.

Asi mismo, la implementacion y uso de la plataforma electronica de devoluciones de
cotizaciones sera exigible de acuerdo con el cronograma de implementacion que defina la
ADRES. En cualquier caso, sera exigible a partir del 01 de abril de 2023.

Articulo 31. Vigencia. La presente Resolucién entra en vigencia a partir de su publicacion 'y
deroga las normas que le sean contrarias.

Paragrafo. La aplicacion de las estructuras establecidas en la presente Resolucion estara
sujeta a la transitoriedad establecida en el articulo 30 del presente acto administrativo.

Dado en Bogota D. C., a los veintinueve (29) dias del mes de septiembre de 2022.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

JORGE ENRIQUE Firmado digitalmente por JORGE
GUTIERREZ SAMPEDRO ENRIQUE GUTIERREZ SAMPEDRO

JORGE ENRIQUE GUTIERREZ SAMPEDRO
Director General de la ADRES

Aprobé: A. Rojas — Director de Liquidaciones y Garantias
Revis6:  Claudia P. — Subdirectora de Liquidaciones del Aseguramiento
Elabor6:  Ménica B./ Rocio P./ C. Hernandez
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ANEXO TECNICO 1
ESTRUCTURA DE DATOS DEL PROCESO DE DEOLUCION DE COTIZACIONES

1. Devolucién de cotizaciones
1.1.Estructura para la devolucién de cotizaciones

1.1.1 Estructura del nombre del archivo;: DEVOLCODENTIDADDDMMA.TXT

No. de L . )
campo Descripcion Longitud Tipo de campo
1 Prefijo: Para este tipo de archivo siempre esDEVOL 5 Caracter
2 Cddigo de la entidad: Cédigo de la EPS oEOC 6 Alfanumérico
Fecha: Fecha de presentacion del archivo del .
3 subproceso de devoluciones. El formato es 10 Alfanumérico
DD/MM/AAAA

1.1.2 Estructura del archivo de devolucién de cotizaciones

M ol Nombre Descripcién Longitud e
Campo Campo
L Corresponde al codigo asignado por la SuperintendenciaNacional 3
1 Caodigo de laEPS 0 EOC | (e Salud ala EPS 0 EOC. 6 Caracter
. Corresponde a los tipos de documento del afiliado establecidos
Tipo de documento del en la Resolucion 2388 de 2016 o la normaque la modifique o .
2 afiliado - 2 Caracter
sustituya.
Numero de documento . o )
3 del afiliado Numero de documento del afiliado. 16 Caréacter
4 Primer apellido Primer apellido del afiliado. 20 Carécter
5 Segundo apellido Segundo apellido del afiliado. 30 Caréacter
6 Primer nombre Primer nombre del afiliado. 30 Caréacter
7 Segundo nombre Segundo nombre del afiliado. 20 Carécter
- ! Corresponde a los tipos de cotizante establecidos en la
8 Tipo de cotizante Resolucién 2388 de 2016 o la norma que la modifique osustituya. 2 Numérico
. Corresponde a los tipos de documento del aportante o cotizante
9 Tipo de documento del establecidos en la Resolucién 2388 de 2016 o lanorma que la 2 Caréct
aportante o cotizante modifique o sustituya. aracter
Ndmero de documento . . |
10 del aportante o cotizante | Ndmero de documento del aportante o cotizante 20 Caréacter
Nombre del aportante o |
11 cotizante Nombre de la empresa o persona natural. 40 Caréacter
12 Serial HA Ndmero asignado al registro en el subproceso PILAFinanciero 16 Alfanumérico
Fecha de radicacion de la| Corresponde a la fecha en que el aportante radic6 la solicitud de
13 solicitud de devolucién| devolucién de cotizaciones ante la EPS o EOC en formato 10 Caracter
ante la EPS 0 EOC (DD/IMM/AAAA).
NUmero de radicado
asignado a la solicitud de . . . .
14 devolucion por la EPS- Corresponde a_1| nadmero interno fje radicado asignado porla EPS 15 Caracter
EOC 0 EOC a la solicitud de devolucion.
Corresponde a la causal en la cual se enmarca la solicitudde
devolucion de aportes:
1. Pago errado o sin estar obligado: Corresponde a las
cotizaciones o valor de la UPC adicional, pagada de manera
errada, cotizantes que no se encontraba activos a una EPS
0 porque pago sin estar obligado a hacerlo.
2. Aportes por personas fallecidas: Corresponde a las
cotizaciones efectuadas por un afiliado que para el periodo
del aporte habia fallecido.
3. Conciliacion entre ESE y EPS (SGP): Corresponde a la
solicitud realizada por la EPS la cual es de cotizaciones
correspondientes a excedentes del Sistema General de
Participaciones SGP, previa conciliacion con las ESE.
4. Intereses de mora: El interés moratorio es el pago adicional
que se debe realizar siempre que se paguen de forma
extemporanea los aportes a seguridad social. Para su
procedencia se requerira que la cotizacion del afiliado haya
sido devuelta por este subproceso o por el de correcciéon de
Causal por la cual se registros compensados.
solicita la devoluciéon de . -
15 cotizaciones 5. Recaudo fuera de PILA: Corresponde a las cotizaciones 2 Numérico
recaudadas por un mecanismo diferente al de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes de cotizaciones
diferentes a recursos del Sistema General de
Participaciones.
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No. de
Campo

Nombre

Descripcién

Longitud

Tipo de
Campo

6. Recaudo fuera de PILA: Corresponde a las cotizaciones
recaudadas por un mecanismo diferente al de la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes de cotizaciones del
Sistema General de Participaciones.

7. Aporte doble: Corresponde a un pago doble realizado por un
aportante a la ADRES para un mismo periodo.

8. Sentencia Judicial: Es una resolucion de caracter juridico
gue expresa una decision definitiva sobre un proceso. Dicha
sentencia debe ordenar a la ADRES la devolucién de los
aportes.

9. Devoluciones aprobadas y no reclamadas por el aportante:
Corresponde a la devolucion de recursos que le fueron
devueltos previamente a las EPS-EOC y no fueron
reclamados de manera oportuna por el aportante, en caso de
que la EPS — EOC realice la devolucion de estos recursos
estos no son objeto de nuevo a devolucion de acuerdo con
lo establecido en la Norma XXX.

16

Periodo de cotizacion

Corresponde al periodo objeto de la solicitud de devolucién en
formato (MM/AAAA).

Caracter

17

Cadigo del operador de
informacion

Corresponde a la identificacion del operador deinformacion.

Numérico

18

NUmero de planilla de
liguidacion

Corresponde al nimero asignado por el operador de informacion
a la planilla de liquidacion de aportes.

15

Numérico

19

Fecha de pago de la
planilla de liquidacion

Corresponde a la fecha en que el aportante realizé el pago
de la cotizacién e intereses de mora a la EPS o EOC, en formato
(DD/MM/AAAA).

10

Carécter

20

Numero de radicado

Para antes de la salida del Decreto 1437 de 2021, este dato
corresponde al nimero de radicado asignado en el proceso de
conciliaciéon mensual, y para aquellas solicitudes a partir de la
vigencia de Decreto 1437 el nimero de radicado debe ser igual
cero.

10

Numérico

21

Valor de la cotizacién o
de los intereses de mora
objeto de la solicitud

Corresponde al valor de la cotizacién o de los intereses para el
periodo objeto de la solicitud, expresado sin decimales

10

Numérico

22

Aprobacion de la solicitud
de devolucion

Este campo se diligencia exclusivamente por la ADRES con el
resultado del subproceso para cada registro: 1=Si 2=No

Numérico

23

Inconsistencias

Este campo se diligencia exclusivamente por la ADRES, con el
codigo asignado a la inconsistencia identificada en el registro.

60

Alfanumérico

1.2 Estructura paraladevolucion de recursos del SGP

1.2.1 Estructura del nombre del archivo:
CAUSALSGPCODENTIDADDDMMAAAA.TXT

No. de S . )
campo Descripcion Longitud Tipo de campo
Prefijo: Para este tipo de archivo siempre es .
1 CAUSALSGP 9 Carécter
2 Cadigo de la entidad: Cédigo de la EPS oEOC 6 Alfanumérico
Fecha: Fecha de presentacion del archivo del »
3 subproceso de devoluciones. El formato es 10 Alfanumérico
DD/MM/AAAA

1.2.2. Estructura del archivo de devolucién de cotizaciones para solicitudes de SGP

No. de A . )
campo Nombre Descripcion Longitud Tipo de campo
1 Codigo de la EPS 0 EOC Cédig_o de la EPS o EOC asignado por la 6 Caréacter
Superintendencia Nacional de Salud
Tipo de documento de la Tipo de docu_mento de identificqci_én de la )
2 ESE E[n_presa Social del Estado. El Unico valor 2 Carécter
o vélido es NI.
Namero documento de la Ndmero de docgmento de identiﬁcac;ic?n de B
3 ESE !a Empresg Social del Estado. Sindigito de 9 Numérico
o identificacion.
4 Nimero de acta Numero del acta de conciliacién 10 Alfanuméricas
Fecha inicial del periodo Deb_e corresponder a Igfet.:ha de inicio del B
5 objeto de conciliacion pD%;cK/tlj&/oAlzitg de conciliacién en elformato 10 Alfanumérico
Fecha final del periodo Depe corr_esponder a _Ialfecha final del B
6 objeto de conciliacion periodo objeto de conciliacion en elformato 10 Alfanumérico
DD/MM/AAAA
7 Valor a favor de la E.S.E. Valor a favor de la E.S.E expresado sin 10 Numérico
decimales
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No. de L . )
campo Nombre Descripcion Longitud Tipo de campo
Valor presentado en el val d | d »
8 proceso de devolucion de daorl _p,resdenta '0 en el proceso de 10 Numérico
cotizaciones evolucién de cotizaciones

1.3 Estructura parala devolucion de afiliados al régimen especial y de excepcion

1.3.1 Estructura del nombre del archivo: 99999999DDDMMAAAA.TXT

No. de campo Descripcion Longitud Tipo de campo
1 No. de identificacién del aportante 16 Numérico
2 Fecha: Fecha de presentacion del archivo del subproceso de 10 Alfanumérico
devoluciones. El formato es DD/MM/AAAA

1.3.2 Estructura del archivo de devolucion de cotizaciones de afiliados al régimen especial

y de excepcion.

Campo

Nombre

Descripcién

Longitud

Tipo de
Campo

Tipo documento del afiliado

Corresponde a

los tipos de documento del aportante o

cotizante establecidos en la Resolucién 2388 de 2016 o la norma que

la

modifique o sustituya.

Caréacter

No. De identificacion del afiliado.

Numero de documento del aportante o cotizante

Numérico

Residente en el exterior

El campo debe de ser SI/NO

Caréacter

Tipo de identificacion del
aportante

Corresponde a

los tipos de documento del aportante o

cotizante establecidos en la Resolucién 2388 de 2016 o la norma que

la

modifique o sustituya.

Caréacter

Numero de identificacion del
aportante

NUmero de documento del aportante o cotizante

20

Numérico

Causal de devolucion

1.

4.

6

Pago errado o sin estar obligado: Corresponde a las cotizaciones
o valor de UPC adicional, realizadas por colombianos que han
establecido su residencia fuera del territorio nacional, afiliados a
los regimenes especiales y exceptuados que no reportaron
ingresos adicionales durante el periodo solicitado, cotizantes que
no se encontraba activos a una EPS o cotizantes que cambiaron
de régimen de afiliacion.

. Aportes por personas fallecidas: Corresponde a las cotizaciones

efectuadas por un afiliado que para el periodo del aporte habia
fallecido.

Intereses de mora: El interés moratorio es el pago adicional que se
debe realizar siempre que se paguen de forma extemporanea los
aportes a seguridad social. Para su procedencia se requerira que
la cotizacion del afiliado haya sido devuelta por este subproceso.

Aporte doble: Corresponde a un pago doble realizado por un
aportante a la ADRES para un mismo periodo.

. Sentencia Judicial: Es una resolucién de caracter juridico que

expresa una decision definitiva sobre un proceso. Dicha sentencia
debe ordenar a la ADRES la devolucién de los aportes.

.Aportes con mayor valor pagado: Corresponde a los aportes

efectuados por afiliados a los regimenes especiales y exceptuados
que exceden el monto que deben realizar de acuerdo con los
ingresos adicionales o que excedan posterior a una conciliacién o
modificacion de una liquidacion oficial de la Unidad Administrativa
Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccion Social -UGPP o de un ajuste efectuado por la citada
Entidad a las pensiones por compartibilidad.

Numérico

afiliados a regimenes especiales o de excepcion.

Asi mismo, este concepto aplica para mayores valores pagados por
cotizantes que Unicamente deben realizar el aporte solidario como

Periodo de devolucion

formato (MM/AAAA).

Corresponde al periodo objeto de la solicitud de devolucién en

7 Caréacter

Numero de planilla

planilla de liguidacién de aportes.

Corresponde al nimero asignado por el operador de informacién a la

15 Numérico

Fecha pago

Corresponde a la fecha de pago de la planilla del periodo objeto a
devolucién en cual debe ser en formato (DD-MM-AAAA)

10 Caracter

10

Valor solicitado

El campo debe de ser numérico sin comas ni puntos.

9 Numérico
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Continuacién de la resolucién “Por la cual se definen las especificaciones técnicas y operativas para el trAmite de devolucién

de cotizaciones a las EPS y EAS en el régimen contributivo, asi como la devolucion de aportes efectuados a la ADRES y se

dictan otras disposiciones”

ANEXO TECNICO 2

FORMULARIOS DE RESULTADO DE DEVOLUCION DE COTIZACION

1. Formulario de devolucion de cotizaciones régimen contributivo.

*Esta informacién serd dil

ADRES

por la EPSEOC

REPUBLICA DE COLOMBIA
FORMULARIO DEVOLUCION DE COTIZACIONES - FRD NO SGP

1. INFORMACION GENERAL

MINISTERIO DE SALUD Y
PROTECCION SOCIAL

1.1 FECHA PROCESO DE DEVOLUCIONES

1.2 RAZON SOCIAL DE LA ENTIDAD

1.3 CODIGO DE LA ENTIDAD

2. DEVOLUCION DE COTIZACIONES
241 Cantidad de Registros . -
Presentados devaluciénde | 22 19tal de Aportantes |, 5y oy de Solicitud de D snoe| 24 C’”"""’"’E’“‘“’.“" Presentados | ; 5 14 da Aportantes por concepto de B
cotizaciones en el Anexo devolucion de ofizaciones por ph nes no raciones no no de manera
— cotizaciones reclamadas en el Anexo Técnico ‘oportuna por el aportante.

2.1 Cantidad de Registros Presentados en el Anexo

. CONSOLIDADO DE INFORMACION DE DEVOLUCION DE COTIZACIONES P!

OR FALLO DE TUTELA

3.2 Total de Aportantes

3.3 Valor Total de Solicitud de Devolucion de Cotizaciones

*Esta informacion sera diligenciada por ADRES por los registros validados y aprobados

4. APROBACION DE DEVOLUCION DE COTIZACIONES

4.5 Valor de Devoluciones Aprobhadas
4.3 Nimero de. 4.4 Nimero de
42 Nimero d g:ﬂiitﬂ_ﬁdt devol ey T "(l;:p::‘:ﬂml | a7Nimero 48 Valord
. N umero de woluciones luciones Devolucidn de uciones alor de
e | SIS | i | e | v S Tane | TR | e | s,
devoluciones Aprobadas|  concepto de concepto de Devolucién de aprobadas por (451+452)- Aprobadas
izaciones no izaciones no porfalie] o oncepto de 453 e
reclamadas reclamadas L= cotizaciones no
reclamadas

5. CERTIFICACION DE SOLICITUD DE DEVOLUCION DE COTIZACIONES

El presente formato e< diligenciado por la ADRES con destino a la entidad solicitante de la devolucion de aportes, el cual contiene |a informacién resultante del proceso
conforme al marco legal vigente.

Firma del Representante Legal

Mombre del Representante Leg

al

Firma del Revisor Fiscal
Nombre del Revisor Fiscal
T.P No

Centro de Atencion al Ciudadanc - Av Calle 26 # 60 - 76 pisos 17 y 18
. B0TES QOV.C0
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Continuacién de la resolucién “Por la cual se definen las especificaciones técnicas y operativas para el trAmite de devolucién
de cotizaciones a las EPS y EAS en el régimen contributivo, asi como la devolucion de aportes efectuados a la ADRES y se
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2. Formulario de devolucién de cotizaciones de régimen especial o de
excepcion.

INFORMACION DEL AFILIADO

Tipo de documento del afiliado | | Mimera de identificacion del afiliada | |
Primer Apellido l | Sequndo Apellido l |
Primer Mombre l | Sequndo Mombre l |
Mumera de la planilla | |

Direccicn de comeo electronico notifil

Telefono para notificacidn | | Direccidn para natificacidn l

Fiesidente en el exteriar Sl - [i[u] -

INFORMACION DEL APDRTANTE

Mombre o Razon Social | |
Clase de aportante | | Tipo I0 Representante | |
Mumero I0 Representante | | Mombres y apellidos del Representante Legal | |
Tipo de documento | | Mimero de identificacicn | |
Walor objeto a devolwer l | Telefano para notificacian | |

Direccicn de comeo electronico notifil

Direccidn para notificacidn | | Entidad del regimen de excepoion | |
PERIODO OBJETO DE LA DEYOLUCION
Feriodo — 1 Fechapage 1] Walor de cotizasicn [ ]
CAUSAL DE DE¥OLUCION
Fago Errado o sin estar obligado - Intereses de mora -
Fallecida . Daoble aporte .
Mayor walor pagado - Sentencia Judicial .

CARGIUE OE DOCUMENTIOS

SEMTEMCIA JUDICIAL | SonGap ARCHWE |
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Continuacién de la resolucién “Por la cual se definen las especificaciones técnicas y operativas para el trAmite de devolucién
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3. Formulario de devolucién de la tarifa liquidada en el mecanismo de la
contribucién solidaria.

INFORMACION DEL AFILIADD

Tipo de documento del afiliado | ] Mimero de identificacion del sfiliado | |
Frimer Apellido l ] Segundo Apellido l |
Frimer Mombre l | Segundo Mombre l |

Direccion de cormeo electronico notifi|

Teletono para notificacion l | Diireccion para notificacian l

PERIODO OBJETO DE LA DEYOLUCION

Feriodo Planilla Fecha de pago ¥alor objeto a devolucion Causal de devolucion  Solicitar devolucion
— — [ | | | | . @
— — [ | [ | [ ] @
— 3 3 1 ) @

DEYOLUCION POR SENTENCIA JUDICIAL

CApGaR anCHvE |

Sentencia Judicial -
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Continuacién de la resolucién “Por la cual se definen las especificaciones técnicas y operativas para el trAmite de devolucién
de cotizaciones a las EPS y EAS en el régimen contributivo, asi como la devolucion de aportes efectuados a la ADRES y se

dictan otras disposiciones”

ANEXO TECNICO 3

CAUSALES DE INCONSISTENCIA EN EL PROCESO DE DEVOLUCION DE

COTIZACIONES

Causales de inconsistencia proceso de devolucion de cotizaciones — régimen
contributivo.

la ADRES a realizar devolucién

Cdédigo Descripcion Validacién
El registro ya fue devuelt_o €N | Valida que el registro reportado se encuentre en estado devuelto en el histérico de aportes o en
GDO001 | proceso de devoluciones la matriz de devoluciones
anteriores )
Valida que los datos (tipo y nimero de identificacién del aportante y cotizante, nimero de planilla,
El  registro se encuentra | codigo de operador, fecha de pago de la planilla, periodo, cédigo de EPS, tipo de cotizantes y
GD002 . : N . 19" X S -
compensado Serial HA) del registro reportado es igual a la informacion que existe en el histérico de afiliados
compensados.
Los datos reportados en la | Valida que los datos (tipo y nimero de identificacién del aportante y cotizante, nimero de planilla,
estructura no corresponden a los | cédigo de operador, fecha de pago de la planilla, periodo, cédigo de EPS, tipo de cotizantes y
GDO003 } is - . ) o - b : = f
registrados en el Histérico de | Serial HA - los datos segun aplique al régimen) del registro sea igual a la informacién que existe
Aportes en el histérico de aportes.
. L Valida que el campo "fecha de pago planilla liquidacion" sea mayor a 01/08/2012 y el campo
GD004 La SOI'C't,Ud de devolucion es "fecha de radicacion de la solicitud de devolucién ante la EPS" no supere el término de doce
extemporanea ) I . L
(12) meses contra la informacién reportada en el campo "fecha de pago planilla liquidacién".
La solicitud de intereses | Valida que los datos (tipo y nimero de identificacion del aportante y cotizante, nimero de planilla,
moratorios es  improcedente | codigo de operador, fecha de pago de la planilla, periodo, cédigo de EPS, tipo de cotizante y
GDO005 | porque no se ha devuelto la | Serial HA) del registro no se encuentren en estado aprobado en los subprocesos de correccion
cotizacion o supera el valor | de registros compensados y devolucion de cotizaciones. Adicionalmente, valida que el valor
permitido solicitado por concepto de intereses supere al reportado en PILA:
. . Valida que el valor reportado en el campo "Valor de la cotizaciéon o de los intereses de mora
El valor solicitado es diferente al objeto de la solicitud" sea igual al valor registrado en el histérico de aportes, para lo cual se
GDO006 | valor de la cotizacion o de la UPC I S 9 . X 9 h e . p P o
adicional validan llos S|9L{|entes campos: t|p9 y ndmero de |§jent|f|ca(:|‘on del aporpante y cotizante, nimero
de planilla, cédigo de operador, cédigo de EPS, tipo de cotizante y Serial HA.
El registro no corresponde al sGp Valida que el campo "tipo cotizante" sea diferente a 47, y que el valor reportado no coincide con
GD0o7 |° eI_ valor reportado es diferente al el valor registrado en la estructura de datos SGP entregado por la entidad. Y el valor solicitado
registrado en la estructura de . ; ’
no exceda el valor disponible.
datos de SGP
El registro fue objeto de pago de Valida que los da_tos (tipo y ndmero de_ldentlflcgplon del ap_ortante y co_tlz'fmte, periodo y cpdlgo
GD008 . P de EPS) del registro sea igual a la informaciéon que existe en el histérico de prestaciones
una prestacion econémica e
econémicas
. Valida que los datos (nimero de planilla, cédigo de operador, periodo, cédigo de EPS y valor de
El registro no corresponde a una A ) ; L ; .
GDO009 ; - la cotizacion o de los intereses de mora objeto de la solicitud) del registro sea diferente a la
doble dispersion . o . P ) -
informacién que existe en el histérico de planillas no conciliadas
GDO11 La cotizacion no ha sido objeto de | Valida que la cotizacién corresponda a meses anterior al subproceso de devolucion, teniendo
registro en el mes actual en cuenta que este se adelanta el dltimo dia habil de la primera semana del mes.
GDO12 La sentencia judicial no ordena a | Valida que la sentencia judicial que relaciona el afiliado este ordenando a la ADRES a realizar

dicha devolucion.
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